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常見問答選集(FAQ) 

1. 在例行檢查中，如何確定易力潤®自動潤滑器仍保持在「正常工作」的狀態下?  

 易力潤®自動潤滑器是一項設計精良的自動潤滑器產品，每一個產品都配置有獨立的

「預警系統」，提供預警的功能。這項功能對於保養維護人員是非常地重要，假如發

生異常「無法正常注脂」時，它會發出「閃爍的燈號」訊息，預先警告保養維護人員，

於事先防範即時處理問題，使潤滑器保持在正常的工作狀態下，確保機械設備正常的

運轉與生產。 

  在例行檢查之同時，保養維護人員也可以觀察「油脂杯」內的「活塞位置」，來比對

「注脂時間」與「耗用油脂量」，來辨別它是否正常注脂。假設2008/01/01 裝置150ml
容量的注脂器，設定3M(亦即每一個月打油量為50ml)；於2008/02/01 前往檢查時，

它的活塞位置應該在100ml的位置(已注入軸承50ml的滑脂)，方為正確；否則就是「異

常」，必須查出故障原因，加以排除。 

  潤滑油脂(grease)在一個活動中的軸承，由於某些因素的影響，會產生物質上的變

化，諸如：滑脂受到溫度或壓力後，基礎油會分離導致變稠，甚至硬化。這些因素可

能致使潤滑的品質變差之外，也會導致「注脂通道」逐漸地被阻塞。此時，易力潤®
自動潤滑器的「預警系統」，就會感知到壓力增大，自動地調節注脂壓力；倘壓力過

大達到預警壓力時，它就會發出「閃爍的燈號」訊息，預先警告保養維護人員，事先

防範即時處理問題。 

  易力潤®自動潤滑器也設置了一項「測試」的功能，任何時候使用者都可以檢查它的

狀態。執行「測試」時，只需取出電池，將「設定開關」4個「指撥開關」全部打開

(ON )後，重新放入電池，就會自動地執行啟動「測試」。易力潤®自動潤滑器在「測

試」過程中，它會自動間隔7到8秒運轉一次，推動活塞注出滑脂，你可以觀察出口，

儲存在油脂杯內的滑脂，會跟隨著轉動逐漸地被排出。(停止測試時，只需將電池取

出，恢復原設定注脂時間，再放回電池啟動即可)  

  當你發現到易力潤®自動潤滑器的警示燈在閃爍時，就表示它已經偵測到異常問題，

諸如：「機能」失常、「注脂通道」阻塞、或「電力不足」等問題，保養維護人員必

須盡快地處置恢復正常。(請參考「問題對策」或聯絡當地經銷商協助) 

2. 是否可以再自行填充「滑脂」重複使用？會困難嗎？ 

  是的，易力潤®自動潤滑器是一個品質穩定、長壽命的自動潤滑器具，因此設計配套

了一項簡單、低成本的「油脂補充器」(油脂杯)，使用者可以直接地選購備存；當注

脂完畢時，便利於簡單的更換，就可以不斷地重複操作使用。 

  對於較少數量的使用者，或是喜好自己動手做的維護工程師，易力潤®自動潤滑器也

設計了一套DIY 補充套件，讓使用者可以利用它，預先充填好「滑脂」作為油脂補充

器，存放起來；當注脂完畢時，就可以簡單進行更換，不斷地重複操作使用。 

  注意：自行填充「滑脂」前，必須嚴格挑選滑脂的品質，且在填充滑脂時，必須防範

作業時可能遭受到的汙染問題，同時也要確定填充量是否合乎標準(特別是要注意氣
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袋的問題)，否則可能會導致不良潤滑的問題發生。 

  易力潤®油脂補充器內所填充的滑脂，是由原廠專家精心挑選、適用範圍廣泛、滑脂

品質穩定可靠，並由原廠提供保證；同時由於它係利用工廠自動化大量的生產，使得

成本可以受到控制，以經濟價格取勝，為原廠所強力推薦使用。 

3. 為何原因，易力潤®自動潤滑器可以保證軸承的潤滑品質？ 

  在過去，保養維護人員通常憑藉著本身的經驗，使用手動搖桿脂槍，去安排軸承的注

脂時間與打油工作；因此，大部分間隔一段相當長的時間，才潤滑軸承一次，而注脂

量則依個別的經驗施打，時多時少很不科學。當一個軸承發生燒損(滑脂已被燒盡)，
通常只是猜疑「滑脂」的品質，不然就說是「機械」的正常磨耗，殊不知「潤滑量」

是否確實給足?或「潤滑時間」是否合乎要求? 才是問題真正的根源。(潤滑技術請參

考弘琦公司發行之潤滑技術指導書)  

  易力潤®自動潤滑器是一項技術創新的產品，專門使用於規劃軸承定期性的潤滑作業

需求，利用科學方法計算出正確的「潤滑量」與「潤滑時間」之後，就可以根據這些

數值來設定它的「注脂週期」時間。設定後，它會自動分配「潤滑量」，每天「少量

多次」地自動分配注脂，完成你的要求。 

  你可以發現這項創新技術，對於軸承的再潤滑保養是非常地重要，一個活動中的軸

承，由於每天都可以獲得新鮮的潤滑油脂(grease)潤滑，並將舊滑脂給排出，使摩擦

面保持在最佳潤滑的狀態下運行，這就是易力潤®自動潤滑器可以保證軸承潤滑品質

的最好證明與根據。 

4. 易力潤®自動潤滑器「警示燈」亮起時，表示哪些問題? 我需要如何處理？ 

  當易力潤®自動潤滑器「警示燈」亮起時，通常表示它已發現以下問題： 

 □ 油脂杯內的滑脂已耗畢(活塞已到達底部) □ 注脂通道阻塞  

 □ 過度的背壓阻抗(滑脂變稠硬化) □ 機件故障 

 □ 電池電力不足 

請參考「問題對策」，根據問題與處理方式說明，解決你的問題；倘無法解決你的問

題，請聯絡當地經銷商協助或email你的問題給原廠，我們會樂於盡速答覆你的問題。 

  你可以發現這項「預警」功能是非常重要與需要，它是確保一個活動中的軸承可以獲

得正常潤滑品質的一項不可或缺的要素。技術上，當你配置了易力潤®自動潤滑器進

行規劃軸承定期性的潤滑作業需求時，除了「潤滑工作」自動化之外，同時也配置了

「監控警示」的系統，可以確保軸承的潤滑品質、減低保養費用與維修成本，使機械

設備得以正常的運轉，增加生產效益。 

5. 我如何知道一個運轉中的軸承，內部的滑脂已經失去潤滑效用？或已經乾枯

(基礎油流失)不再適合潤滑？  

  在傳統的潤滑保養作業中，這就是一項非常重要的議題。事實上，無論是機械設廠商

或潤滑油脂供應商，沒有人可以知道「滑脂」在一個運轉中軸承內的有效壽命期到底

可以有多久? 換言之，保養維護人員只憑藉著本身的經驗，使用手動搖桿脂槍，去安
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排軸承的注脂時間與打油工作，就顯的非常不可靠；潤滑脂的壽命，必須仰賴科學方

法，精確計算出每一個軸承所適合的「潤滑量」與「潤滑時間」，確實管理與施作，

才能確保。 

  眾所周知：「過多或不足量」的潤滑，是軸承損壞的主因。因此，根據上面第3點說

明，若要保證軸承的潤滑品質，保養維護人員就必須利用新的科學方法(注脂方法)，
依據精算後的數值，來設定每一個軸承所適合的「潤滑量」與「潤滑時間」，每天「少

量多次」地自動注脂，才可以有效地防止軸承內部的滑脂失去潤滑作用。 

  易力潤®自動潤滑器的科學設計與穩定品質，足以解決這些問題，利用「少量多次」

的設計原理，每天將新鮮的滑脂(grease) 注入軸承，並將舊滑脂給排出，使得軸承

的摩擦面永遠保持在最佳的潤滑狀態，這就是易力潤®自動潤滑器可以保護一個運轉

中的軸承，得到有效潤滑品質的最好說明。 

6. 易力潤®自動潤滑器是否一定要「垂直豎立」的裝置？或它是否也適合裝置在

保養困難的位置或要求防爆安全的危險區域？ 

  易力潤®自動潤滑器的操作系統，在任何的角度下(包括倒置)都可以運作，然而我們

強力建議以「垂直豎立」的方式加以裝置為最佳。因為它係屬於長壽命的應用設備，

採取「垂直豎立」的方式裝置，除了可以提高它的品質穩定性與使用壽命之外，也同

時解決粉塵與水氣的污染問題，特別是當它必須裝置在粉塵嚴重及戶外等惡劣環境的

場合。 

  易力潤®自動潤滑器已通過美國UL 保險商實驗所的安全規範測試，適用於許多要求

防爆的危險區域(等級請參考UL 規範說明)。 

  同時它可以利用「固定托架」，將它「垂直豎立」裝置在一個堅固、牢靠的位置，以

應付「高溫」、「震動」、或「保養困難」的位置。 (固定托架請參考零件表及服務

指南說明)  

7. 我如何計算一個運轉中軸承，它所適合的「潤滑量」與「潤滑時間」？ 以及

適合的「滑脂」品質？ 

  為配合易力潤®自動潤滑器的施行與落實管理的要求，弘琦公司於2008年率先創新發

行一套專業的「軸承潤滑管理」軟件(附帶贈送乙本「技術指導書」)。此套裝軟件，

將提供你非常簡易的科學方法，操作計算出每一個軸承正確的「潤滑量」與「潤滑時

間」，建立完整資料庫，提供維修記錄以及管理報表；而技術指導書，則幫助所有保

養維護人員，暸解潤滑脂的特性、技術需求以及應用的方法；正確地規劃軸承定期性

的潤滑作業，搭配易力潤®自動潤滑器的科學設計與穩定品質，足以解決所有軸承潤

滑保養與管理的問題。  

 請參考易力潤®MQL 軸承潤滑管理軟件及技術指導書內容說明 

8. 是否可以使用可重複「充電」的電池？或外接電源？ 

  由於易力潤®自動潤滑器在一個工場的應用數量並非少數，故產品在設計之初，除了

「品質可靠」與「性能穩定」之考慮外，「經濟」與「效率」的要求也是研發部門的
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非常重要的考量範疇。因此對於可重複「充電」電池的成本，已事先評估它的經濟性

與可靠度，當採用可充電的電池，除了必須涵蓋「充電座」(充電器)與「充電電池」

的高昂成本之外，耗電量(跟隨充電時間變化或使用次數多寡逐漸衰減)也非常地不可

靠。以下舉例計算花費成本：  

假設裝置數量為100台，平均設定週期為6個月，使用6年計算： 

A) 置換式電池成本：US$6.50/顆 x 100顆= US$ 650 (每一次更換費用)  
每一年更換二次：US$650 x 2次 x 6年合計US$ 7,800  

【結論】： 

每一台、每一個月平均僅需花費：US$ 7,800/6/12/100 = US$ 1.083 ....(A)  

B) 可充電式電池成本：US$55.00/顆 x 100顆= US$ 5,500 (每一次採購費用)  
假設壽命3年，須更換二次：US$ 5,500 x 2 = US$ 11,000 .....(1)  
充電座(充電器)成本：US$70.00 x 25台(4:1) = US$ 1,750 .....(2)  
充電時間(2小時/每顆) +人力+電力消耗成本 = 每次花費成本US$60.00 充電次

數成本合計：US$60.00 x 3次 x 6年 = US$1,080 .....(3)  
【結論】： 

每一台、每一個月平均需花費：US$ 13,830/6/12/100 = US$ 1.921....(B)  

以上分析，「可充電式」電池成本比較於「置換式」電池成本仍高出許多(77.38%)，
若再考慮人力上的耗費與不穩定的耗電量條件，則「置換式」電池更加適合使用。 

  由於易力潤®自動潤滑器的設計，除了簡單操作外，應用範圍非常地廣泛，包括戶外

設備、嚴重污染環境、或高溫、震動等設備，甚至要求防爆安全的危險區域；長期應

用上若採取「外接電源」方式作為電源供應，雖經濟但條件上非常嚴苛，除了它的「電

源供應」質量須嚴格要求之外，相關「接線法規」、「危險性」與「溼氣氧化」等問

題，也是操作上很重要的成本，必須加以衡量；因此，在「簡化與合理」的應用要求

下，使用「置換式」電池為原廠所強力推薦。  

9. 易力潤®自動潤滑器可否裝置一台，供應二個潤滑點？ 

  如上述說明，「預警系統」功能是非常重要與需要；假設二個潤滑點，其中一個軸承

注脂通道已發生阻塞(阻抗較大)，而另一個軸承完全正常(阻抗較小)，則潤滑脂會自

動地被排擠到阻抗較小的軸承端，「預警功能」則完全地失去作用。  

  況且，正確的「潤滑量」與「潤滑時間」是確保一個活動中的軸承可以獲得正常潤滑

品質的一項不可或缺的要素；就算是相同軸承類別和尺寸、相同的環境位置、相同操

作轉速、相同的管徑與長度，係可能因為負載條件不同(負載端/平衡端)、或因為裝置

情況不同(緊密配合度/公差)等，造成注脂通道阻抗逐漸變化而不同；假若裝置一台供

應二個潤滑點，有可能會發生一個「過量」而另一個「不足」的問題，容易造成軸承

損壞，因小失大。  

  因此，裝置一台供應二個潤滑點的問題，在「技術上」並不允許，在「經濟面」上似

乎也佔不到便宜，因為一個軸承損壞所帶來的不只是修復或更換軸承的費用，生產上

所造成的影響，才是最大的損失。  

10. 什麼樣的潤滑方式或情況，你可以預期到電機馬達的損壞？假如要求每間隔
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1,000 小時需要注脂25 公克，易力潤®自動潤滑器如何確保做到這項要求？ 

  電機馬達的軸承係裝置在機殼內部，潤滑脂是透過「迷宮」(注脂通道)到達「軸承磨

擦面」潤滑；保養維護人員使用手動「搖桿脂槍」注脂時，並無法以肉眼觀察到「過

量」或「不足」的情況，通常只憑藉著本身的經驗加以判斷，非常不科學，注脂量根

本無法控制，顯得不可靠。據此，經常「過量」的注脂，會造成內部線圈的燒燬；而

經常「不足」的注脂，則軸承的服務壽命就可以預期到隨時會損壞。  

  易力潤®自動潤滑器的設計非常簡單，它是利用液壓學「同一空間壓力均等」的基本

原理，將每一次需要注脂的空間(量)壓縮(產生正壓)，使空間內的「量」自動地傳送

到軸承(運轉中為負壓狀態)，確保達到自動注脂潤滑的效果。因此，計算上述需要注

脂的頻率為：25gm/1000x24= 每天注脂0.6gm，查照易力潤®自動潤滑器的「注脂

頻率對照表」，設定時間為8M(8個月週期時間)。 

  注意：上面計算結果，僅為一般操作使用的條件，假如軸承運轉的溫度高於70°C， 週

圍環境會受到污染(粉塵或水氣)，或者有震動或其他狀態時，則應該注意適當地校調

「潤滑頻率」時間，才能滿足軸承的潤滑需求。 

 請參考易力潤®MQL 軸承潤滑管理軟件及技術指導書內容說明 

11. 易力潤®自動潤滑器的服務壽命有多長？是否可裝置在高溫或震動惡劣的環

境？  

  技術上設計要求在正常的使用條件下(免保養)，易力潤®自動潤滑器的服務壽命為五

年；然而在實際操作與使用的壽命會更長，通可以達到7-10 年之久。製造廠弘琦公

司向所有易力潤®(Easylube®)自動潤滑器的用戶，提供100%的品質與性能保證，以

及二年期的產品保用服務(自送貨當日起計)。惟各用戶必須向製造廠弘琦公司或其所

授權的代理經銷商購買這項產品。這項保證係由製造廠弘琦公司提供及全力支援，保

用期間，如產品出現任何故障，可隨時向製造廠弘琦公司或其所授權的代理經銷商提

出免費更換。  

  易力潤®自動潤滑器的操作環境溫度範圍為-20℃至60℃(零下溫度視油脂特性而定使

用)。它可以利用「固定托架」，「垂直豎立」裝置在一個堅固、牢靠的位置，以應

付「高溫」、「震動」、或「保養困難」的位置。  

 固定托架請參考零件表及服務指南說明 

12. 易力潤®自動潤滑器的電池壽命有多長？是否可重複使用？  

  參「服務指南」說明。易力潤®自動潤滑器的專用「鋰電池」在設計上，只有40% 的

電力是用於自動注脂，另外60%的電力是預留作為對軸承注脂情況進行監控。係由於

「預警功能」對於保養維護工作更顯得重要，當它發現異常時，必須保持24小時不停

歇的發出「閃爍的燈號」訊息，預先警告保養維護人員，可以提前修復；所以正常操

作下(無論設定一個月或一年)，都只限用一次「潤滑週期」，應於每次更換油脂杯時，

一併更換新的電池，以確保它的功能與品質。 

  在正常使用下，假如設定週期短(在一到二個月期間者)，電池的電力通常還殘留許多，
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然而由為電池的電力經使用後放電速率已經不同於新品(不穩定)，電壓也會迅速的衰

退；假如重複使用，無法估算何時會發生沒電或電壓已不足以啟動的問題，非常地危

險與不可靠。為了使潤滑器保持在正常的工作狀態下，確保機械設備正常的運轉與生

產，請於每次更換油脂杯時，一併更換新的電池，以確保它的功能與品質。 

13. 易力潤®自動潤滑器的操作壓力是多少？  

  易力潤®自動潤滑器的「注脂壓力」範圍是介於75-150 psi (5-10Bar) ，是以它的「油

脂杯出口」測量，在正常的注脂行程中，通常「注脂壓力」非常低，只會保持與軸承

內阻壓力「同等」的平衡壓力大小(即平衡壓力值)；它是利用液壓學「同一空間壓力

均等」的基本原理設計，每一次運作，活塞會推擠油脂(壓縮產生正壓)，使油脂自動

地傳送到軸承(運轉中為負壓狀態)，確保達到自動注脂潤滑的效果。 

  假設注脂行程中遇有阻抗增大，例如：注脂速率過慢(油脂稠化)或注脂通道阻塞的情

況發生，此時主機會主動地調整注脂壓力，不斷地累升輸出壓力值，以迫使油脂可以

被正常注出；一旦達到「警告壓力」的設定值，它會先將內部的「注脂壓力」卸除，

並立即發出警告(閃爍燈號)。(請參考易力潤®技術指導書及上述第4點說明)  

14. 易力潤®自動潤滑器與其他類似的產品最大區別為何？  

  易力潤®自動潤滑器的設計榮獲世界主要工業國家專利，最大的區別是在於「性能」

與「經濟性」上的不同，它利用先進的科學方法，可以100%精確管理與施作軸承所

需要的「潤滑量」與「潤滑時間」，同時也配置了「監控警示」的系統；操作使用上，

除了穩定可靠、服務壽命超長之外，可以很簡單的更換低成本的耗材之後，一再重複

使用。 

  如果一項「自動注脂系統」或「注脂器」，很困難控制「潤滑量」與「潤滑時間」，

又無法得到油脂是否確實將油脂注入軸承的「信號回饋」，那麼這項產品基本上是完

全失敗的，根本不適用於軸承潤滑保養，又有何意義去購買它來使用呢?  

15. 我設備已經有原廠指定使用油脂，為何可以改用易力潤油脂? 又如何可以保證

潤滑品質? 

  通常原廠指定使用的油脂規範，在於「NLGI 黏度」的級數(轉速)與「金屬皂基」的

規格(負載)，條件上只要合乎這二項要求，世界上主要潤滑油脂製造廠之品牌均可適

用。而易力潤®油脂補充器內所填充的滑脂，是由易力潤研發單位專家所精心挑選(油
脂選用技術，請參考技術指導書說明)，適用範圍廣泛、滑脂品質穩定可靠，且符合

大多數機械設備原廠所指定的油脂規格。(參機械設備所附給之潤滑保養手冊)  

 「潤滑品質」的重點，關鍵在於軸承所需要的「潤滑量」與「潤滑時間」；如何根據

實際上裝置後的「使用條件」，加以調整「潤滑時間」合乎操作條件的需要之外，如

何確實地「管理與施作」，才是「潤滑問題」之核心所在。而易力潤®自動潤滑器的

最大優點，就是可以100% 精確「管理與施作」每一個軸承所需要的「潤滑量」與「潤

滑時間」，同時又配置了「監控警示」的系統，以協助使用者真正能做到正確的潤滑

品質。 

  同時，由於易力潤®自動潤滑器與傳統手工的注脂方式與理論完全不同，它可以讓每
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一個軸承在每一天內(間隔數小時內)就可以獲得新鮮的油脂潤滑；而傳統手工的注脂

潤滑方式則是每一次打完油後，軸承磨擦面就必須等待下一次注脂潤滑時，才可以獲

得到新鮮的油脂潤滑。由此，你可以很容易地分辨出油脂在軸承磨擦面的停滯潤滑時

間有很大的不同，「經常補充油脂」才可以確保軸承隨時保持在最佳潤滑狀態中運轉；

反之，所謂「最好、最貴」的潤滑油脂，如果不能在要求「潤滑時間」之內，補充軸

承所需要(足夠)的「潤滑量」，則軸承的損壞因素--「油脂品質」不佳，就不是很好

的藉口。 

  要保證「潤滑品質」，首先要用科學方法，計算出每一個軸承正確的「潤滑量」與「潤

滑時間」；正確地規劃每一個軸承的定期性潤滑作業，搭配易力潤®自動潤滑器的管

理與施行，落實完成要求，才可以做到「潤滑品質」的保證。  

16. 設備原廠或指定油脂的供應廠商，在其指定使用油脂下進行保養及維護，他們

能否保證機械設備或軸承的使用壽命? 

  眾所皆知，當機械設備一發生軸承燒毀時，他們經常說：「未使用指定油脂」？或「未

按正常保養規定」進行保養？然而，進一步詢問他們若使用「指定油脂」保養，是否

就可以擔保相同的問題不會再發生，相信得到的答案都是「否定」的。  

□  請你試著詢問設備原廠，所謂「指定油脂」是規定油脂的「製造商」還是「廠牌」？

還是指油品的哪一項「規格」？ 標準的數據或範圍何在？ 

□  請你再試著詢問設備原廠，「未正常施行保養」是指何處做不好？是沒有按照規

範施打「注脂量」? 還是沒有按照規範時間內實施「再潤滑」?  

□ 注脂量「過多」或「不夠」，那正確的「注脂量」數據到底標準是多少？ 

□  請你再試著詢問設備原廠，如何使用「手工脂槍」做到正確的「注脂量」？  

 以上問題，無論是「設備原廠」或任何一家「油品供應廠商」，除了很難答覆之外，

甚至連他們自己也沒辦法做到。「注脂量」與「再潤滑時間」的施作與管理其實大家

都會「說」，但就是不知道要如何「做」；技術上要絕對確定的是：「潤滑量」與「再

潤滑時間」的管理與施作，才是確保一個活動中的軸承可以獲得良好潤滑品質的一項

不可或缺的要素。  

17. 易力潤®自動潤滑器是否只在台灣生產？有無授權他人在其他國家生產？  

  弘琦公司自創立以來，秉持「創新」「誠信」與「責任」三大原則，堅持每一台都是

在「台灣」工廠生產，以保證消費者所付出的與所購買到的易力潤®自動潤滑器絕對

是「物有所值」，這樣多年的堅持與100%的客戶滿意保證，正是弘琦公司對所有保

養業者與經銷商的誠信，以及對消費者負起責任的最佳明證。 


